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INTRODUCAO

A primeira edicdo do Censo Fitness em
2021 tinha um propodsito muito claro: obter
um panorama do mercado fitness apos

a reabertura. O objetivo era vislumbrar

a extensdo dos danos e as eventuais
alteragdes provocadas pela pandemia
do coronavirus nos negodcios fitness
(academias e studios).

Para além dos aspectos financeiros, o Censo
Fitness propiciou também entender facetas
do pensamento gerencial do empresariado
do setor, em questdes relativas a
comunicacdo de marketing, composicdo da
oferta de servigos, investimento em recursos
humanos, indicadores operacionais de
vendas e retencdo, abordagem de vendas
online e perspectivas para o mercado.

Alguns resultados do Censo de 2021 foram
surpreendentes e dois deles merecem ser
resgatados aqui.

As empresas de fithess investem
pouco em capacitagéo de méo de
obra. O investimento maximo anual em

treinamentos de equipe para 70,4% delas &
inferior a R$ 2 mil. A maioria das empresas

investe menos de R$ 16,70/ano (menos de R$

1,40/més) em capacitacdo de funciondrios.

A maioria dos respondentes (52,3%)
percebeu uma mudanga no perfil dos
frequentadores apés a reabertura. O
percentual do novo perfil de frequentadores
que podem ser enquadrados na categoria
satde alcanca 74,7%.

Se em 2021 o maior desdfio relatado pelo
empresario foi “manter o fluxo de caixa”,
em 2022 é “aumentar as vendas”. Por outro
lado, um pouco menos da metade (49,8%)
remodelou sua entrega de servicos e 100%
diminuiu seu foco na drea de marketing em
2022.

Entéio como esperar vender mais se hd um
descompasso entre a comunicacgéo de
marketing, o perfil do cliente e o modelo de
negocios?

Essa é apenas uma das reflexées que o

Censo Fitness 2022 traz a tona. Os dados
mostram uma “acomodagdo paradigmatica”
do empresariado em implementar mudancgas,
o que se reflete em outros aspectos (e
resultados) do negécio fitness.

Sobre diversos aspectos, o Censo Fitness 2022
propicia reflexdées provocadoras que podem,
no seu desdobrar, suscitar um novo nivel de
tomada de deciséo no sentido de adequar

os negocios fitness a nova realidade do
mercado.

Boa leitura e boas reflexdes!
Professor Cleverson Costa

Tabulacdo, andlise e interpretacdo dos dados.
Formado em Ed. Fisica. Professor Universitario
pioneiro em Empreendedorismo nos cursos
de pbs-graduacdo da UVA. Implantou a
formagéo empreendedora no curso de Ed.
Fisica da UNIPAC. Criador do primeiro MBA em
Gestdo de Academias do Brasil. Doutorando
do Lisbon os Economics & Management em
Lisboaq, Portugal
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CARACTERIZACAO
DA AMOSTRA

A amostra de 2022 contou com 774 respostas validas
(aumento de 75,1% sobre 2021). Dentre os respondentes, 19,7%
participaram da pesquisa em 2021.
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Faixa etaria
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Nota-se um aumento expressivo (122,1%) na
participagdo das mulheres na pesquisa de
2022.
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Numero de unidades

21 unidades acima

11 a 20 unidades

6 a 10 unidades

3 a 5 unidades

2 unidades

1 unidade
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Distribuicao geografica
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fitness

ACAD Brasil

@acadbrasil

A Associacdo Brasileira de Academias, mais conhecida como ACAD, surgiu
com o propdsito de desenvolver o setor de academias no Brasil e prestar
suporte aos associados para que todos possam readlizar uma gestdo de
forma mais simples e objetiva.

A entidade se dedica a buscar melhores resultados para os
empreendedores do setor, atuando de forma intensiva junto aos 6rgdéos
publicos e ao mercado como um todo. Gragas ao suporte dos associados,
ja foram conquistadas importantes vitorias para o segmento!

Clique aqui e conheca mais



https://acadbrasil.com.br/
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Modelo de negocio

O mercado fitness brasileiro é
predominantemente formado por
academias tradicionais (41,4%)
com o restante pulverizado em
diferentes modelos de negdcios,
com os studios de Pilates
representando a segunda maior
fatia de mercado (10,5%).

Academia Tradicional
Estddio Pilates

Outro modelo

Estudio Personal

Box Treinamento Funcional
Academia de Baixo Custo
Box Crossfit

Escola de Lutas
Academia Boutique
Academia de Nicho
Escola de Natacao

Assessoria Esportiva
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fitness

Arqueiros

@alessandromendes.com.br

Alessandro Mendes, fundador da Arqueiros, € um dos maiores especialistas
em Branding e Marketing Estratégico do pais. Atua desde 2002 direcionando
estratégias de posicionamento e branding das academias, estudios e boxes
no Brasil e América Latina. J& séo mais de 330 empresas atendidas com a
nossa inteligéncia em marketing e mais de 100 projetos de posicionamento
e desenvolvimento implementados.

s ARQ U "I ROS Clique aqui e conhega mais

99
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https://arqueiros.com.br/
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Modalidades

Com relagéo as modalidades
oferecidas, da mesma forma que
no Censo 2021, a musculacdo e o
treinamento funcional continuaram
sendo as mais oferecidas, porém

o Pilates subiu uma posicdo e
ocupa agora o 3° lugar dentre

as modalidades mais ofertadas
(gindstica caiu uma posicéo).

E interessante observar que as
modalidades recreativas (dangas) e
O yoga ocuparam o meio da tabelq,
talvez reflexo da mudanca de perfil de
usudrios detectada tanto no Censo de
2021 quanto na edic¢do 2022.

Axé

Karaté

Les Mills®

Judod

Outras Artes Marciais
Jiu-jitsu

Outras dancas
Crosstraining

Muay thai

Yoga

Zumba®

Fit Dance®
Cycling/Bike Indoor
Hidroginastica
Natacao

Pilates

Ginastica
Treinamento Funcional

Musculacao

%
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C o I a b O r a d O re s Quantidade Antes Depois Status Variacdo
Antes X Depois da pandemia 1 a 5 colaboradores 49,8% 48,8% 4 -2,0%
6 a 10 colaboradores 15,6% 17,6% 1 12,8%
Talvez como reflexo do dperto 11 a 15 colaboradores 11,9% 11,4% \ 4 -4,2%
financeiro identificado como maior
i . 16 a 20 colaboradores 5,56% 5,3% ¥ -4,5%
desafio dos empresarios no Censo
- . . 21 a 30 colaboradores 3,4% 4,4% 4 29,6%
2021 (geracdo de fluxo de caixa), vimos
Mais de 30 colaboradores 8,9% 7,6% ¥ -14,1%

em 2022 uma diminuig¢do relativa

na quantidade de colaboradores

Nna maioria das empresdas, em
especial aquelas com até 5 e entre

11 e 20 colaboradores. Outra possivel
explicacdo foi a melhora da eficiéncia
produtiva, ou seja, gerar o mesmo
resultado com menos recursos
aplicados (neste caso, recursos
humqnos). Por outro lado, aumentou
expressivamente a quantidade de
empresas com 6 a 10 colaboradores e
aquelas com 21 a 30.

%
60 —

49,8 48,8

l1ab 6alo

Quantidade ANTES da pandemia
Quantidade DEPOIS da pandemia

11a15

16 a 20

21a30

+30

colaboradores
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fitness

B2A

Como o0 B2A vai aumentar a vida e a lucratividade da sua academia?

Por meio de videos objetivos de curta duragéio com os melhores
especialistas do mercado, entre outros conteddos exclusivos. O B2A € a
unica empresa brasileira voltada exclusivamente para empreendedores e
gestores do mercado fitness.

Na plataforma online vocé encontra cursos, palestras, mentoriq,
consultoria juridica e muito mais!

BZL Clique aqui e conheca mais

Business to Action

1


https://b2a.tv/
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Quantidade de
clientes

Antes x Depois da pandemia

O mercado da sinais de recuperacdo.
No Censo de 2021 todas as academias
acima de 200 alunos apresentaram
queddad. Em 2022 diminuiu a quantidade
de empresas com poucos alunos (até
50) mas aumentou a faixa do meio
(entre 200 e 800 alunos), assim como
aquelas entre 1000 e 1500 alunos,
mostrando que o mercado voltou a
captar clientes apods a reabertura.

Quantidade

Até 50 alunos

Até 100 alunos

Entre 101 e 200 alunos
Entre 201 e 500 alunos
Entre 501 e 800 alunos
Entre 801 e 1000 alunos
Entre 1001 e 1500 alunos

Acima de 1500 alunos

2021
25,8%
13,1%
19,4%
19,6%

8,7%

4,4%

4,1%

4,9%

2022
19,4%
16,5%
19,0%
22,2%

9,7%

3,6%

4,8%

4,8%

Status

« > > « »

« »

Variacao

-24,6%
26,3%
-2,0%
13,5%
10,6%

-18,2%
16,1%

-2.7%

79¢
i
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Faturamento bruto

2022 x 2021

De acordo com a Lei do Simples
Nacional sdo consideradas
microempresas (ME) aquelas que
possuem receita bruta anual inferior ou
igual a R$ 360 mil, e sGo consideradas
empresas de pequeno porte (EPP)

as que obtém receita de vendas no
mercado interno superior a R$ 360 mil
e inferior ou igual a R$ 4,8 milhées por
ano.

Houve uma ligeira diminuicdo tanto
na quantidade de micro empresas
quanto de médias empresas e um
aumento equivalente na quantidade
de pequends empresds quando
comparados os faturamentos brutos
dos anos de 2021 e 2022.

Faturamento Bruto (média mensal) 2021 2022 Status Variacao Tipo
Até RS 10 mil 31,.8% 25,7% \ 4 -19,2%

Entre RS 10 mil e RS 20 mil 16,7% 17.2% 1+ 3,3% Micro
Entre RS 20 mil e RS 30 mil 11,6% 13,2% 1 14,0%

Entre RS 30 mil e RS 40 mil 5,2% 7,1% ) 35,3%

Entre RS 40 mil e RS 50 mil 7,4% 5,4% 2 -27.2%

Entre RS 50 mil e RS 80 mil 7,0% 9,9% 1 40,4%

Entre RS 80 mil e RS 100 mil 4,0% 3,9% ¥ -2,6% Pequena
Entre RS 100 e RS 200 mil 5,9% /,5% ) 26,6%

Entre RS 200 mil e RS 300 mil 1,2% 2,5% ) 101,7%

Entre RS 300 mil e 400 mil 1,1% 1,0% 2 -11,8%

Entre RS 400 mil e RS 500 mil 0,4% 0,7% 1 68,1%

Entre RS 500 e RS 1 milhdo 1,0% 1,3% 1 29,6% Média
RS 1 milhdo acima 0,7% 0,6% 2 -19,3%

79¢
i
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fitness

Capital Fithess

@capitalfitness_oficial

A Capital Fitness tem como misséo proporcionar qualidade de vida as
pessodas por meio do conhecimento, focando na importdncia da pratica de
atividade fisica como geradora de transformagdo pessoal e profissional.
Ela produz alguns dos principais eventos do pais: o GCF (Goidnia Capital
Fitness) e o BCF (Brasilia Capital Fitness).

C Clique aqui e conheca mais
Capital Fitness

14


https://capitalfitnessonline.com.br/
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Receita liquida

2022 x 2021

A receita liquida expressa o dinheiro
disponivel para o negdcio cobrir

as despesas mensais. Em 2021

houve diminui¢cdo da receita em
praticamente todas as faixas
consideradas. Por outro lado, em 2022
a maioria das empresas experimentou
aumento nas faixas de receita, mais
uma vez evidenciando a recuperacdo
do mercado apds a reabertura.

Receita Liquida (média mensal)
Até RS 10 mil

Entre RS 10 mil e RS 20 mil
Entre RS 20 mil e RS 30 mil
Entre RS 30 mil e RS 40 mil
Entre RS 40 mil e RS 50 mil
Entre RS 50 mil e RS 80 mil
Entre RS 80 mil e RS 100 mil
Entre RS 100 e RS 200 mil
Entre RS 200 mil e RS 300 mil
Entre RS 300 mil e 400 mil
Entre RS 400 mil e RS 500 mil
Entre RS 500 e RS 1 milhdo

RS 1 milhdao acima

2021

41,4%

16,1%

7,3%
3,1%
4,3%
3,0%
2,3%
2,6%
0,6%
0,3%
0,1%
0,5%

0,4%

2022

36,3%
15,8%

11,0%

4,3%
4,6%
4,1%
2,0%
3,6%
1,1%
0,4%
0,3%
0,5%

0,3%

Status

4=

€« % 5 5 5 5 € » > > 3

Variacao

-12,4%
-2,3%
51,7%
36,0%

8,8%

37,5%

-11,1%
38,1%
80,0%
50,0%

100,0%

0,0%

-33,3%

79¢
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Folha de pagamento x Receita

2022 x 2021

Em 2021 a Folha de Pagamento
comprometia entre 20% a 40% da
receitd mensal para quase metade
das empresas (49,8%). Em 2022,
esse nUmero caiu para 38,7%. Além
disso, a maioria (59,1%) conseguiu
fazer provisionamento para
pagamento do 13° saldrio; e diminuiu
também o percentual de empresas
que recorreram a empréstimos
regularmente (4,9%) para arcar com
essa despesa compulsoria. Isso era
de se esperar, visto que o aumento do
faturamento e o aumento da receita
observados em 2022 possibilitaram
uma melhor gestdo e alocacdo dos
recursos financeiros disponiveis.

Quanto a Folha compromete a Receita

Menos de 10%
10% a 20%
20% a 30%
30% a 40%
40% a 50%

Mais de 50%

2021
10,2%
18,1%
26,7%
23,1%
12,0%

9,0%

Recorre a empréstimo para pagar 13 (2021) 2021

Nao, faco provisionamento antecipado
N3o atualmente mas ja fiz no passado

Sim, recorro a empréstimos regularmente

57.0%
26,2%

14,3%

2022

16,4%
18,4%
23,4%
15,3%
10,1%

4,3%

2022
59,1%
23,2%

4,9%

79¢
i
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fitness

Casa do Fithess

@casadofitness

H& mais de 15 anos focados no mercado fitness, entendemos o poder da
atividade fisica, como transformador na vida das pessoas.

Buscamos muito mais do que comercializar produtos e servigos, gueremos
ser o maior facilitador do mundo, para pessoas apaixonadas por fithess e
para aguelas que ajudaremos a conqguistar essa paixdo. Temos um controle
de qualidade rigoroso, equipe técnica propria e técnicos autorizados
treinados, em todas as regides do pais, garantindo a melhor assisténcia
técnica do mercado.

Clique aqui e conheca mais

A |
)
CEASApcFITNESS

17


https://www.casadofitness.com.br/
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Reserva de emergéncia

Da mesma forma que observado em
2021, no Censo de 2022 a maioria das
empresas de fitness (47,4%) continuou
sem conseguir fazer uma reserva de
emergéncia. Daquelas que conseguiram,
a maioria (23,9%) & uma reserva de curto
prazo, de 2 a 3 meses dpenas.

Consegue manter reserva de emergéncia 2021
Nao 47,4%
Sim 40,3%

A reserva de emergéncia cobre quantos meses

1 més Il 6,6
2 meses N 15,5

3meses N 10,4
4 a5 meses IR 4,1

5a6meses | 2,4
Mais de 6 meses i} 3,1

Sem resposta [N 5.8

| | | | | | | |
0 100 200 300 400 500 60,0 700

79¢
i
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Venda online

Umas das surpresas do Censo

Fitness 2022 foi a constatacdo de

que a adoc¢do do canal online para
fazer vendas perdeu folego. Houve
diminui¢céo em todos os canais

de vendas online considerados,

o0 que mostra claramente falta de
preparo, desprezo ou desconfianca

do empresariado nacional na
incorporacdo definitiva do conceito de
multicanal para fazer vendas. Nesse
sentido, o mercado de fithess brasileiro
ainda tem muito que evoluir para se
equiparar a outros segmentos que ja
adotaram o e-commerce como meio
comum para fazer vendas.

Vocé vende planos pela internet ATUALMENTE?

N&o vendo online NN 159

Apenas gero cadastros e meu time interno B 10,0
agenda visitas/aulas experimentais ’

Sim, através do meu site (Vendas Online) | N 5°

Sim, através de links de pagamento via
6,4
Redes Sociais/WhatsApp I

Tenho vendas online pelo site e captacao de Leads W s
(visitas/aulas experimentais/materiais gratuitos) '

Tenho as 3 estratégias: vendas online via site, captacao
de leads (visitas/aulas experimentais/materiais gratuitos) | 44
e Link de Pagamento nas Redes Sociais/WhatsApp

Sem resposta I 55.9
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’ %
; Esta marca é parceira

e fomenta o Censo Fitness

Thais Cris Patricia Noara Cleverson

) Escola Gestao Fitness
i ﬁ) ‘ [ @gestaofitness
w Guto £

Dias Thi y
Sordj ‘290 Ricardg

Pandy: A EGF & uma plataforma online com mais de 40 modulos em 8 trilhas de

conteldo, desde marketing, vendas, gestdo, experiéncia do cliente e muito
mais. O método da Escola Gestdo Fitness foi construido com a colaboragéo
de 33 consultores e empresdrios do mercado fitness do Brasil e dos EUA e j&
ensinou centenas de gestores a dobrarem (e até triplicarem) os resultados
de suas academias ao longo dos ultimos 4 anos em 6 paises: Brasil, EUA,
Japdo, Portugal, Angolag, Argentina e Mogambique.

gﬂ g’;ﬁggg Clique aqui e conheca mais

20


https://www.escolagestaofitness.com.br/
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Marketing digital

Aqui observamos a segunda maior
surpresa do Censo Fitness 2022. As
academias parecem estar deixando
o marketing de lado. Aumentou

o percentuadl de academias que
declaram ndo terem nem uma dnica
pessod nem mesmo uma parte

da empresa dedicada a cuidar da
atividade de marketing. Além disso,
diminuiu a terceirizagdo desse servico
para agéncias externas e a alocacdo
de pessods dentro da empresa para
cuidar da area de marketing.

Concomitante, quando comparado
com 2021 o investimento mensal

na atividade de marketing, tanto
tradicional quanto digital, diminuiu
em praticamente todas as faixas
consideradas.

Sua empresa tem um departamento ou profissional para

atuacao exclusiva em estratégias de marketing?

Nao tenho marketing estruturado

Sim. Agéncia externa

Sim. Tenho 1 colaborador que faz tudo

Sim. Departamento interno com 2 ou mais colaboradores
Sim. Tenho 1 pessoa interna e agéncia externa

Sem resposta

38,5
40,1

40

50

79¢
i
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Marketing digital

4 N O

Qual o investimento médio mensal do seu marketing Qual o investimento médio mensal do seu marketing
tradicional atualmente? digital atualmente?
Nao investimos nenhuma quantia ‘ Nao investimos nenhuma quantia _3
em marketing tradicional 33,8 em marketing digital 25,7
Entre RS 501 e RS 1000 Reais * 40 Entre RS 501 e RS 1000 Reais 154
Entre R$ 1001 e RS 1500 m 5.8 Entre RS 1001 e RS 1500 l 72
Entre R$ 1500 e R$ 2500 [ °2 Entre R$ 1500 e R$ 2500 [R5
Entre R$ 2501 e R$ 3500 [, Entre R$ 2501 e R$ 3500 [ ©°
Entre RS 3500 e R$ 5000 [ 4 Entre R$ 3500 e R$ 5000 [ 74
RS 5000 acima m 29 R$ 5000 acima m 38
| | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
H-= H H-~= H =~
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

Gympass

@gympassbr

O Gympass trabalha em conjunto com os times de Recursos Humanos de mais de 14 mil
empresas para aumentar o engajamento e visita dos seus milhares de colaboradores a
nossa rede de parceiros, incluindo vocé, transformando pessoas sedentdrias em novos
praticantes de atividade fisica. Vocé sabia que nossos parceiros relatam que 9 em cada 10
membros do Gympass sdo novos usudrios para eles?

Junte-se ao Gympass, maior plataforma de bem-estar corporativo do mundo e escolhida
por mais de 24,000 academias e studios no Brasil para impulsionar os seus negdcios. Com
o0 Gympass vocé tem o mundo corporativo dentro da sua academia e desbloqueia uma
nova fonte de receita incremental para o seu negocio.

Com Gympass, crescemos todos juntos!

Gympass Clique aqui e conheca mais
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Marketing digital

Como reflexo do baixo
investimento e auséncia de foco
na drea de marketing, observa-se
também reducdo na producdo de
conteudo online e queda no uso
das redes socidais.

-

-~

Seu negocio possui um site ou blog ativos?

Nao possui nenhum 36,2

: 2,9
Possui apenas blog '24

: . 40,7
Possui apenas site

Sim, possui os dois

Nao sei responder .

1,8

Nt
w

Sem resposta 14.0

I

2021 . 2022

Quantos artigos/matérias por més sao
publicados no seu blog?

, . 14,3
Até 2/més “6

Entre 3 e 4/més '34:’,,8

2,0

Entre 5 e 8/més ' s

: . 5,2
Mais de 8/més H )
73,2
Sem resposta 85.4
I I I I I I
0 20 40 60 80 100
. 2021 . 2022

Quantos posts em média sua
empresa publica no Instagram e
Facebook semanalmente?

271

Menos de 3 posts/semana 26.8

271
6,8

Até 3 posts/semana

Entre 4 e 5 posts/semana

Entre 6 e 10 posts/semana

) 27,1
11 acima posts/semana !68
271
Sem resposta [ »c.

I I I
10 20 30

2021 . 2022

b

7YY

-

Quais as trés redes sociais que seu
negocio mais utiliza?

%

100 _

94,3

90 _

80 |

70

60 _

50 _|

40

30

20 ]

10

14 1.9

2021|2022

® ®

86,7
82,6
80,3
77,4
65,9
13,3
E

ii;: -
® O
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Treinos online

Aqui destaca-se o que talvez seja
a maior surpresa do Censo Fithess
2022. Apesar de francamente
alardeado durante a pandemia, o
fitness digital capitaneado pelas
empresas fisicas do setor de
fitness parece ter tido vida curta
no mercado brasileiro. Houve

uma diminuig¢éo expressiva em
todos os canais utilizados para
entregar treinos online. Além disso,
a maioria dos empresarios (50,7%)
ndo considerou necessario ter um

aplicativo de aulas ou treinos online.

Qual meio vocé esta utilizando atualmente para
entregar treinos online?

12,4

Grupo Fechado no WhatsApp

15,2

Aplicativo de Treino
: 11,1
Facebook/Instagram Live

Hotmart, Eduzz ou outros

YouTube Live

YouTube Acesso Restrito

Nao entreguei treinos online 0.6

o_—
o
N

10 20

Quanto vocé acha necessario ter um aplicativo que
ofereca aulas ao vivo e treinos online?

22,6

Desnecessario 22 4

12,2

Pouco necessario G

17,0

Mais ou menos necessario 16.9

. .. 10,9
Muito necessario

Imprescindivel 29,2
& 24.8

8,1

L

Sem resposta 16.8

o
|
(@]
N
o

30

2021 . 2022

79¢
i
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

Fithess Brasil

@fitnessbrasil_oficial

A Fitness Brasil € a plataforma omnichannel do ecossistema de fitness,
esporte, saude e bem-estar. Queremos que as pessoas conhegam NOSSos
valores também por meio da nossa marca e pela forma de comunicar.
Produtora do maior evento fitness e bem-estar da América Lating, a IHRSA
Fitness Brasil.

FITNCSS
BRASIL

Clique aqui e conheca mais
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Treinos online

Uma possivel explicacdo
para d “ndo digitalizagdo”
dos servicos de fitness

pode ser a dificuldade em
IMmpor precos ou conseguir
um volume de usudrios

que justifique o aporte de
recursos (humanos, materiais
e financeiros) nesse meio

de distribuicdo. No negdcio
online baseado em precos
baixos, sem obter escala ndo
hé como (re)compensar o
esforgo (tempo/recursos/
dinheiro) na manutengdo
desse tipo de operacdo.

Vocé cobra pelos treinos online que oferece?
Sim
Nao

Sem resposta

Como vocé cobra?
Por aula
Por més

Por aula e por més

2020/21
22, 7%
10,1%

70,7%

31
72

23

2022
9,9%
2,6%

90,7%

2022
4,0%
9,3%

3,0%

Quanto vocé cobra por aula online
Menos de RS 5/aula

Menos de RS 10/aula

Menos de RS 20/aula

Menos de RS 25/aula

Mais de RS 25/aula

Quanto vocé cobra por més online
Menos de RS 10/més
Menos de RS 20/més
Menos de RS 30/més
Menos de RS 40/més
Menos de RS 50/més

Mais de RS 50/més

19

63

%

0,1
0,1
0,3
0,8

2,5

%

0,4
0,1
0,3
0,1
0,3

8,1

79¢
i

27



censo fithess

Servicos agregadores

2022 x 2021

Houve um aumento expressivo (34,5%)
na utilizacdo de servicos agregadores
pelas academias. Porém, diminuiu

O percentual de empresarios que
consideravam esse tipo de parceiro

de negdbcios como “importante” ou
“essencial”. Parece contraditoério,

mas, se considerarmos que houve
melhora nos ndmeros relativos a base
de clientes, faturamento e receitq,
pode-se inferir que a contribuicdo

ou “peso” desse tipo de servico ndo é
mais tdo relevante num cendrio pos
reabertura. O Gympass continua sendo
O servico mais utilizado, mas houve um
aumento expressivo no percentual de
utilizadores do servico Total Pass.

Usa servicos agregadores
Nao utilizo nenhum
Utiliza

Sem resposta

Servigos utilizados
Gym Pass

Total Pass

Sim, outros

Sem resposta

Qual impacto?

Considero importante

Considero essencia

Nao considero nem essencial, nem importante

Nao sei responder

2021
46,6%
50,7%

2,7%

2021
48,2%
4,1%

3,6%

2021
48,2%
17,0%
32,1%

2,7%

2022
17,5%
68,2%

14,3%

2022
67,1%
15,0%
3,9%

14,3%

2022
39,4%
14,9%
11,1%

2,6%

79¢
i
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

GAP Discovery

@gap_discovery.oficial

O GAP Discovery é a porta de entrada para novas descobertas através de
um evento com duracdo de 3 dias. Vocé vai ser imerso em um processo de
treinamentos, palestras e atividades de estimulo com nossos mentores e
grandes nomes do mercado fitness e empresarial.

O GAP Discovery é para todos os publicos, desde gestores que querem
fazer seu negodcio decolar, até profissionais do mundo fithess que querem
ter um melhor desempenho em sua vida pessoal e profissional; mas
também para alunos que buscam conhecimento e direcionamentos.

GAP Clique aqui e conheca mais
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Vendas

2022 x 2021

Muito interessante destacar que

a maioria das academias relatou
diminui¢céo nas vendas de planos
de médio prazo (4 a12 meses) e
aumento percentual na venda de
planos mensais e de curto prazo (3
meses). Isso pode ser reflexo do grau
de confianca do consumidor e o fato
de que a incerteza quanto ao futuro,
ainda como reflexo da pandemia

e de um cendrio macroecondmico
nebuloso, torna o consumidor receoso

de fazer compromissos de longo prazo.

Qual a duracao de planos MAIS
VENDIDA em seu hegocio?

Plano Mensal

Plano 3 Meses

Plano 4 Meses

Plano 6 Meses

Plano 8 Meses

Plano 9 Meses

Plano 12 Meses (Anual)
Plano 15 Meses

Plano maior que 24 meses

Plano Recorrente

Pagamento Recorrente via Cartao de Crédito (Recorréncia)

Sem resposta

2021
26,5%
7,0%
2,3%
13,8%
0,5%
0,2%
31,9%
0,2%

0,9%

13,6%

3,2%

2022
30,6%
10,0%

0,6%
11,7%

0,3%

0,0%
18,4%

0,3%

0,1%

12,9%

15,2%

Status

> 9 €« 5 5 5 » €

S

Variacao
15,5%
42,9%
-72,3%
-15,6%

-44,6%

-100,0%

-42,3%
10,8%

-86,2%

-4.9%

79¢
i
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

4 Goal

@4godal

Somos um escritorio de boutique de estratégias que redne pessods
apaixonadas pelo mercado de fithess e bem-estar com sélida formacdo
académica e vasta experiéncia de mercado. Atuamos em todas as regides
brasileiras, bem como em padises da Ameérica Lating, de diferentes formas,
para diferentes modelos de negdcios.

Unimos o conhecimento académico de Marketing e Comportamento

do Consumidor as praticas validadas de gestdo na oferta de solugdes
gerenciais que promovem o crescimento e fortalecimento das empresas
gue as adotam.

Clique aqui e conheca mais
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https://linktr.ee/4goal
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Vendas

Quanto a eficacia na conversdo de Considerando os 4 primeiros meses de 2022 (jan, fev, mar e abr)
vendds, d maioria das academias qual a sua média mensal do indice de Converséo de Vendas?
(74,6%) apresentou baixo indice de

converséo de vendas (abaixo de 60% N&o sei informar [ '

de conversé@o). Isso pode ser justificado Até 10% de conversio [N 2.7

pela baixa disposicdo do empresdrio

. . i ) Entre 11% e 30% de conversao NG 5.6
em Investir em capital intelectual

- 9 9 do I, -
(conhecimento) para aumentar suas mntre 3156 € 50% de conversao 145
vendas. Mais da metade (53,5%) Entre 51% e 60% de conversao EEEEEGEGEGEGEGEGE 104
nunca investiu numa consultoria para 61% acima de conversio [ 0.5

melhorar suas vendas.

0 10 20 30

Ja fez ou pretende fazer consultoria em vendas?

Nunca paguei e ndo pretendo N 2.3
e Pag e e B N -

ter este tipo de auxilio

Sim, ja paguei I 2.5

Sim, estou pagando atualmente |G 7

[ [ [ I
0 10 20 30

S
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

Konnhen

@konnenfithess

A Konnen Fitness nasceu com a meta de ser referéncia no mercado fithess
e, em seus 10 anos de atuagdo, tal objetivo ja vem sendo conquistado com
sucesso!

Em 2020, em meio a tantas mudangas no mercado, a Konnen entendeu
gue a chave para vencer desafios era oferecendo cada vez mais inovagdo
e qualidade sem iguais.

Assim, de olho no sucesso de seus clientes, a Konnen Fitness se
empenha em oferecer toda a superioridade em design e tecnologia
dos equipamentos importados, mas com o melhor custo-beneficio do
mercado nacional.

: Konnen Clique aqui e conhega mais

FITNESS
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https://www.konnenfitness.com.br/
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Vendas

Quanto a sazonalidade, nenhuma
surpresa aqui. Considerando os
anos de 2021 e 2022, o padrdo da
curva de vendas & simétrico.

%

/70

60

50

40

30

20

10

|48,9

42,8

40,1
38,0

99,5

47,2

30,2

Analisando sazonalidade, quais sao os melhores
meses de vendas em seu(s) negocio(s)?

31,0

66,5

40,7

45,2

13,6

8,8

79¢
i
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Formas de pagamento

2022 x 2021

Dinheiro e cartéoes bancarios
(débito e crédito) continuaram
sendo os meios de pagamento
mais utilizados, mas destaca-se

a diminuicdo sensivel (51,6%) no
recebimento por meio de cheques.

Quais formas de pagamento vocé utiliza no seu
negocio? (Pode marcar mais de uma opg¢ao)

Dinheiro
Cartao de Débito
Cartao de Crédito parcelado

Cartao de Crédito a vista

N
w
N

Pagamento Recorrente (recorréncia) 375

Cheque Pe-

Outro

28,4

19,0

Boleto bancario e

Débito em conta (cobranca automatica)

13,7

47,9

18,6

60,0
60,1

rYYYs

Com relacdo ao modelo de
pagamento recorrente, o percentual
de empresas que consideraram que
esse modelo estd ajudando no pos
reabertura permaneceu praticamente

65,2 O mesmo, embora tenha diminuido

bastante o percentual que considera
qgue o pagamento recorrente ndo
estaria ajudando.

Vocé considera que o modelo de
Pagamento Recorrente esta ajudando
pos reabertura da pandemia?

o
-
o
N
o
w
o
SN
o
o1
o

2021 2022

@ Sm
@ Nio

Sem resposta
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

Movement

@movementfitness

A Movement desenvolve e fabrica equipamentos hd mais de 30 anos com tecnologia,
qualidade, robustez e design mais do que premiado, numa busca constante pela sadde e
lbem-estar.

Todo mundo j& sabe que Movement € a marca mais confidvel do universo fitness.

E todo o mercado comprova isso! Vocé sabia que 48% das academias do Brasil* possuem
pelo menos 1 equipamento Movement?

Nenhuma marca oferece mais diversidade de produtos e robustez de equipamentos como
a Movement. Nossas instalagées contam com processos modernos e automatizados que
desenvolvem equipamentos com a menor depreciacéo do mercado, garantindo 6timo
retorno sobre o investimento e o melhor valor de revenda do Brasil.

moverment @) Clique aqui e conheca mais
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Processos e equipe

2022 x 2021

As empresas de fithess continuam investindo

muito pouco em capacitac¢do de méo de obra. O
investimento maximo anual em treinamentos de
equipe para 71,1% delas é inferior a R$ 2 mil. 14,3% né&o
Investem em treinamento ou capacitagcdo e 24,5%
investem até R$ 2 mil/ano. Considerando que a maior
parte das empresas (66,5%) tem até 10 colaboradores,
ISso representaria um investimento por funciondario de
apenas R$ 16,70 por més!

Para efeitos de comparagdo, segundo a Associacdo
Brasileira de Treinamento & Desenvolvimento (ABTD),
a média do investimento anual de T&D é R$977

por colaborador, considerando todos os setores

da economia (indUstria, servicos, comércio e adm.
publica). Especificamente no setor de servicos, a
média de horas de treinamento por colaborador é de
15 horas/ano.

Considerando a lacuna de conhecimento hoje
verificada entre os egressos das instituicées de ensino
superior e demandas do mercado e das empresds, o
baixo investimento em T&D impd&e sérios entraves ao
desenvolvimento das empresas de fithess.

Quanto sua empresa investe anualmente em
treinamentos para a equipe? (Capacitacao interna)

Nao investimentos em treinamento/capacitacao
Realizamos apenas treinamentos internos

Até RS 2 mil

Entre RS 2 mile BS Bimil r =
. . 5,4
entre R$ 5 mil e RS 10 mil |GGG
Entre RS 10 mil e RS 15 mil F A2

Entre R$ 15 mile RS 20 mil [} 55

RS 20 mil acima F 34

7YY

0 10 20 30

. 2021 . 2022

40
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

Musculacao S.A.

@fabiocantizano

A musculacdo é o carro-chefe da maioria das academias tradicionais,
demandando alto investimento em equipamentos, pessods e processos
para a entrega daquilo que fol prometido pelo marketing. Mesmo sendo
tdo importante para fidelizar clientes, € camped de reclamacdes sobre
atendimento, organizacdo do ambiente e rotatividade de profissionais.

Se acha que sua academia se encontra em um cendrio parecido, a
MUSCULACAO S.A. cai como uma luva para vocé. Acesse no link o material
mais rico e gratuito da internet sobre marketing e experiéncia do cliente em
salas de musculagdo.

M"Sﬂ"lﬂcﬁﬂsﬂa Confira o material completo aqui
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https://gcape.com.br/category/marketing-academias-negocios-fitness-wellness/musculacao-s-a/
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Valor das mensalidades

- _ ,
2022 x 2021 Qual o valor médio da sua mensalidade ATUALMENTE?

Com relacdo ao preco das

. . . Até RS 50
mensalidades, diminuiu em 36,8% o )
percentual de empresas cobrando Entre R$ 51 e R$ 100 -
abaixo de R$100/meés. Por outro lado, a Entre RS 101 e RS 150

maioria (36,5%) pretendeu aumentar
os valores das mensalidades em 2022.

11,5

Entre RS 151 e RS 200 11,1

Entre RS 201 e RS 300 13,6

Entre RS 301 e RS 350 m 38

entre RS 351eR$ 400 |
Vocé pretende alterar o(s) valor(es
P : (s) (es) entre RS 401 e R$ 500 [
da(s) mensalidade(s) em 2022? |

Entre RS 501 e RS 800 t12’7

Entre R$ 801 e RS 1000 [

15,3

Nao pretendo aumentar || GG s 4
Sim, vou aumentar os valores [, 5.5
A i - 0,2
Ja aumentei neste ano de 2021 NG 1 ¢ RS 1001 acima ro
A previsdo € manter os mesmos valores |IIIEIEIEGIGINNNNGDGDGEE ¢ 5

~ . 2,9
Nao sei 23
Vou reduzir os valores ] 0,3 ’
0

Ainda n3o fiz esta previsao Gz 63

~ . %
N3o sei responder [ 2.1 10 20 30 o

0 10 20 30 40 . 2021 . 2022
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

Pacto

@sistemapacto

O Sistema Pacto € uma plataforma online completa de gestéo de
negocios fitness/wellness, desde treinos a financeiro avangado, passando
por controle de alunos e CRM com metodologia propria. Criomos essas
ferramentas para garantir que o nosso propdsito de performar a gestdo e
os resultados dos nossos clientes sejam cumpridos.

Simplificamos a gestdo fithess usando tecnologia humanizada e
inteligéncia de dados para garantir a alta performance de resultados.

» PACTO Clique aqui e conheca mais
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Cobranca de adesao e anuidade

2022 x 2021

A cobranca de taxas de adeséo e anuidades continuou
similar ao que foi verificado no Censo 2021. Mais da metade
das empresas de fithess (55,1%) néo cobram taxa de adesdo
e 77,2% n@o cobram anuidades. 31,8% pretendem continuar
ndo cobrando adesdo e 47,1% pretendem continuar ndo
cobrando anuidades.

Vocé atualmente cobra matricula/adesao?

7,0%

40,0%

52,9% 55,1%

@ Sim
® Nio

Sem resposta

Vocé atualmente cobra anuidade?

7,0% 189 6,5%

81,2% 77,2%

® Sm
@ \io

Sem resposta

rYYYs

Vocé pretende alterar ou cobrar valor(es) de
matricula(s) e/ou adesao em 2022?

Ja aumentei neste ano de 2021
A previsao € manter os mesmos valores

Sim, vou aumentar os valores

Nao pretendo aumentar

. ) N 25,3
Nao cobro e vou continuar nao cobrando 318

0,5
0,3

Vou reduzir os valores

Ainda nao fiz esta previsao 3

l
N
(&)}

- : 8,1
Nao sei responder 3

o —
1

2021 . 2022

Vocé pretende alterar ou cobrar valor(es) de
matricula(s) e/ou adesao em 2022?

, . 23
Ja aumentei neste ano de 2021 Hg
A previsao € manter os mesmos valores

Sim, vou aumentar os valores

- 4,1
Nao pretendo aumentar - 5 1
- . - 48,2
Nao cobro e vou continuar nao cobrando 47 1

. 0,5
Vou reduzir os valores '0 3

. . . 9,3
Ainda nao fiz esta previsao -90
- : 12,0

2021 . 2022
4]
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Renovacgao e cancelamentos

2022 x 2021

Em linha com o que foi apurado em 2021, mais de um terco
(37,5%) do empresariado do setor desconhece sua taxa
de evasdo mensal. Por outro lado, cerca de um quarto
(25,8%) das empresas de fitness apresentaram uma média
de renovacgdo superior a 60%. Esse indicador & crucial para
fazer inferéncias sobre a experiéncia do cliente e fornecer
pardmetro para as metas de vendas de forma a “repor o
estoque” de clientes perdidos.

Vocé sabe a sua Taxa de
Evasao mensal?

16,8%

45,7%

37,5%

@® Sim
@® \Nao

Sem resposta

79¢
i

Media de renovagao

Renovei em média 10% dos meus alunos

10,8

Renovei em média entre 11% e 30% dos meus alunos

17,0

o|

Renovei em média entre 31% e 50% dos meus alunos 15

14,6
16,1

Renovei em média entre 51% e 60% dos meus alunos

23

|o

Renovei em média 61% acima o5 8

12,5
12,3

Nao sei informar

16,3
16,4

Sem resposta

10 20 30

2021
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

Revista Empresario Fithess

@empresariofitness

A revista Empresario Fitness & Health traz contelddos relevantes para a
gestdo da sua academiaq, através dos artigos de colunistas de renome no
mercado fitness nacional e internacional.

Além dos artigos, a REF&H realiza eventos on-line e disponibiliza um
conteudo digital infinito para seus assinantes, de modo que eles possam
estar na vanguarda das tendéncias do mercado, nas mais diversas areas
de interesse das academias!

Conhecga nosso conteldo e interaja em nossas redes sociais enquanto
preparamos o Portal do Empresdario Fitness com um conteddo diferenciado
para voceé!

REVTRTA

r
E_MPRESA&R!Q Clique aqui e conhega mais
r r HeaUW

e
Y . i |
'::_-!_a‘a.i’-p?-
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Renovacgao e cancelamentos

Como era de se esperar’ com O P”“Clpal motivo de Cance|ament0
arrefecimento do temor provocado
pela pandemia do COVID-19 diminuiu Medo de contaminacédo pelo Coronavirus T 0
sensivelmente o motivo de cancelamento
por medo de Contominogdo pelo Nao consegui continuar prestando servico 10,6
. . . (lockdown e falta de adaptacao ao online)
coronavirus. O principal motivo
identificado para o cancelamento em Perda de renda

28,2

2022 foi perda de renda.

Outro motivo

Nao sei informar
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Investimento

Com a melhora do fluxo de clientes,
faturamento e receitq, parece que o
empresdriado do setor aumentou sua
disposicdo em investir nos elementos
tangiveis (estrutura e equipamentos)
do negdcio. Estes elementos foram
dominantes nas prioridades de
investimento em 2022, superando
largamente a disposi¢cdo para
investimento em ativos intangiveis
(pessoas e processos).

Prioridades de investimento

Treinamento da equipe

Estrutura fisica (reforma, arquitetura, etc)
Equipamentos

Desenvolvimento pessoal (melhorar como gestor)
Tecnologia (softwares, aplicativo, etc)
Contratacao e aumento da equipe

Estrutura de marketing e vendas

Sem resposta
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26,1

36,0
48,6

30,1
25,7

26,5

25,6

18,6
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

TrendX

@trendx.br

Nossas energias estdo sempre voltadas para as tendéncias em tecnologia
do movimento e desenvolvimento corporal. Seja para o segmento fitness,
wellness, funcional ou de performance, com um pensamento integrado,
focado em inovacdo, agrupamos as marcas Keiser, Freemotion, RAE, SPIVI,
GOPER e MY, trazendo ao Brasil o que had de melhor no mundo para vocé
atingir o seu melhor.

Nos preocupamos em oferecer equipamentos de altissima qualidade
para garantir um menor custo de manutencgdéo, além de impactar
positivamente a experiéncia do usudrio. Com treinaomento e capacitacdo
dos profissionais, potencializamos ainda mais seus resultados. Queremos
ajudar vocé a atingir os seus melhores numeros.

T‘EN D): Clique aqui e conhecga mais
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Desafios

Embora a manutencéo do fluxo de Quais foram os seus principais desafios?
caixa seja (sempre) uma preocupagdo
premente, em 2021 o principal desafio para
a maioria dos empresarios foi aumentar as
vendas, seguido pela manutencdo do fluxo
de caixa e em terceiro lugar a retencdo de
clientes. Essa constatacdo encontra eco
nas expectativas de desafios levantados
pelos empresdrios no Censo de 2021. Em
2022, a maioria (55%) acreditou qQue esSes seguranc;a/higienidri(lqali?vgjz:zg(r)c:nmaisfrii
desafios permaneceram os mesmos.

49,5

w
o

Manter o fluxo de caixa -

Retencao de alunos (Cancelamentos e renovacao)

Aumentar as vendas

42,6

Entregar servico de forma online

CD||
N
s
o

19,0

Falta de alunos

15,2

Endividamento Bancario s

Vocé acredita que seus maiores desafios
continuarao os mesmos em 2022? Negociacdo com fornecedores (Reduzir custos)

11,1
7,5

14,1%

Gestao do Time (Capacitagao e motivagao) 10.9 128

Dificuldade em se diferenciar no mercado

!
o1 ©
(00]

55,0%

Outro

10 20 30 30 40 50

. 2022

30,9%
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o
N
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—
—
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® Sim
@ Nio

Sem resposta
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Mudanca no modelo
de negocios

Como reflexo do retorno a normalidade e
retomada das vendas, diminuiu a pressdo
percebida para implementar mudancgas,

em especial aguelas voltadas ao esforgco de
digitalizacdo da oferta de servigos de fithess.
Mais da metade das empresas (52,8%) né&o
pretendiam oferecer servigos online. Essa
constatacdo encontra reflexo na percepgdo
de que o treino online &€ desnecessario ou
pouco necessario por cerca de um terco das
empresas de fitness (33,8%).

Vocé fez alguma mudanc¢a ou
remodelou seu negocio?

16,4% 0
o 33.8% 7,9%

49,8% 58,1%

@® Sim
@® \Nio

Sem resposta

Vocé conseguiu aplicar o modelo hibrido de negocio em 2021?
(Modelo hibrido: entrega presencial e online)

Nao e nao pretendo oferecer servicos online

18,4

Nao, mas pretendo oferecer servicos online 76

Sim, mas nao vou continuar com a entrega online 25 6

Sim e vou continuar com a entrega online

Sem resposta

rYYYs

33,4

40
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venda mais!

Fale conosco e descubra
como podemos lhe ajudar.

@agenciamaisclientes -

S S I g -
S T T g i Y S
: L P - i N —

Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

Agéncia Mais Clientes

@agenciamaisclientes

Mais previsibilidade, mais inteligéncia e mais resultados para o seu
negocio.

Somos uma agéncia de marketing especializada em negdcios fitness!
Utilizamos um método exclusivo com 3 pilares: inteligéncia com centenas
de campanhas ja executadas, tecnologia para ganhar velocidade no
processo de marketing e performance através de relatdrios e métricas em
tempo real.

Vamos montar juntos a estrutura de captagdo de +Clientes para sua
empresa?

‘4‘C”NEII_|ENTES Cligue aqui e fale com a gente

99
ch&
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Perfil dos
frequentadores

Da mesma forma que no Censo 2021, a maioria dos respondentes (54,7%) percebeu
uma mudanca nho perfil dos frequentadores apoés a reabertura. A busca pela

saude & uma caracteristica marcante do novo perfil percebido de frequentadores.
Independente da idade, 70,9% apontam que os novos frequentadores tém foco em
salude. Cerca de um quinto (20,7%) perceberam gue o novo perfil de frequentadores
ndo tém experiéncia prévia em academia e, somados ds pessoas com fatores de
risco (29,3%) pode-se afirmar que o novo perfil percebido de frequentadores pode
ser enquadrado basicamente na categoria “sadde”.

Vocé percebe que o perfil dos Quais novos perfis vocé identificou?
frequentadores mudou apos a pandemia?

Pessoas mais maduras (40+) com foco em sadde [, 2.6
Mais pessoas com comorbidades (hipertensdo, diabetes, etc.) | GGG 205
Pessoas mais jovens com foco em saude |GGG 2:8
Pessoas sem experiéncia em academia |GG 20 7
Maior numero de mulheres |GG 5 ©

Pessoas mais jovens com foco em estética | G 7 4

14%

54,7%

31,4% n _
Pessoas com experiéncia em academia [N 43

Maior numero de homens | 37

@ Sim
@ Nio

Sem resposta 0 10 20 30 40 50

Pessoas mais maduras (40+) com foco em estética [N 37
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Percepcao
do mercado

Em geral o empresariado do mercado E qual seu sentimento/percepcao sobre o mercado

de fithess esta confiante no futuro. A fitness para o ano de 2023?
percepcdo de que o ano de 2022 seria

melhor foi compartilhada por 76% das Nao sei o que esperar de 2023 00

empreS(]S de ﬁtneSS. AO Mesmo teme d Estou neutro, creio que sera parecido com 2021 [ 4°

inseguranga quanto ao futuro (ndo sei o Estou pessimista, acredito que o mercado ird piorar | 04

que esperar) & baixa (4,9%). Poucos sGo Estou otimista, serd um ano melhor I 7.0

os gque acreditam que o futuro serd pior,
apenas 0,4% das empresas.

Sem resposta I 8.

[ [ [ [ [ [ [ [ I
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Esta marca é parceira
e fomenta o Censo Fithess

REDUZA O CHURN /& N Wehelp - Software NPS®

/

DE CLIENTES DE | @wehelp.br

SUA ACADEMIA .: n Conheca seus clientes e colaboradores melhor do que nunca usando o
N nosso software de NPS®

COM WEHELP!

Saia do achismo! Nossa ferramenta NPS® vai te ajudar a tomar as melhores
decisdes, aumentar a satisfagdo de seus clientes e turbinar seu negocio.

.........

AEREESEREEENERERERNNENERENERNN R [N |

=
¥ I
@ . . .
m WeHe p Cligue aqui e conheca mais
NPS® DO JEITO CERTO

—"
BB 290090000
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